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Navistar Engines
Headquarter, Chicago

Huntsville Plant

USA

MWM 

Motores e Geradores
Planta São Paulo

CDP Jundiaí 

Brasil

NAVISTAR ENGINE GROUP

❖ Fundada em 1953

❖ 1161 colaboradores

❖ 4.4 milhões de motores produzidos



44EXPERTISE EM UMA AMPLA GAMA DE APLICAÇÕES

Configurações de 2.8L até 7.2L / 3, 4 e 6 cilindros em linha

GeradoresAgricultura Industrial Construção Veicular Marítimo



5GERADORES MWM

Desde fevereiro de 2019, a MWM deu inicio a uma nova unidade de negócios para a produção e venda de 
grupos geradores de energia. 

A tecnologia e tradição 
dos motores MWM 
agora também na nova 
linha Geradores

GERADORES MWM
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77MODELO DE GESTÃO LEAN

Iniciada em 2013 com Workshops Lean, a estrutura de melhoria continua da MWM é atualmente 
baseada em conceitos de Lean, Shop Floor Management & Indústria 4.0

R
ef

er
en

ci
as

OEE

LOGISTICA

USINAGEM ADM

CDP

IND4.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A3 LEAN & SFM
MONTAGEM

<2013 = Iniciativas isoladas de Lean

2021

PROJETOS 

REMOTOS

❖OFM
❖ OPEX
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* Imagens de referência, antes dos protocolos Covid-19

LEAN THINKING

Abordagem “Mão na Massa”! Os treinamentos iniciam em salas e continuam no GEMBA



99CONCEITOS LEAN

Durante workshops e projetos, todas as principais ferramentas do Lean são utilizadas na prática.
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As iniciativas Lean estimulam o engajamento de colaboradores de todos os departamentos

Produção 

Engenharia Processos

Qualidade

Logistica

Segur. & Ergonomia

Manutenção

RH

Vendas & Marketing

Plan. Materiais

Meio ambiente

Engenharia Produto

Finanças

Metrologia

CDP

Geradores

ENGAJAMENTO DOS TIMES

Treinamento + 
2 semanas de WS
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Após grandes resultados com workshops de 2013 a 2018, havia o desafio de desenvolver uma estrutura para consolidar a 
expansão da mentalidade Lean desde atividades diárias (oportunidades básicas) até iniciativas disruptivas (Indústria 4.0) 

OPORTUNIDADE

Identificar e direcionar desvios diários

Projetos de melhoria contínua (Workshop LEAN)

Inovação e grandes mudanças

Condição

Ideal

Situação

atual

Como uma empresa pode alcançar a excelência operacional?

✓

C
o

m
p

le
xi

d
ad

e
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as
 

in
ic

ia
ti

va
s



1313BUSCA POR REFERÊNCIAS

Para entender as melhores práticas do Mercado, a MWM participou de diversos eventos

Foco: Lean, inovação & transformação digital (Indústria 4.0)



1414SOLUÇÃO DESENVOLVIDA

Uma lista de possíveis oportunidades foi criada com base em referências externas. O time de CIP também desenvolveu 
um grande estudo baseado em importantes artigos publicados e materiais disponíveis de empresas parceiras 

CIP TEAM 
MWM

*CIP = Continuous 
Improvement Process
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FY13/FY18 FY19

2019 – PLANO DE EXPANSÃO LEAN

Mindset para a Indústria 4.0

Workshops + Projetos A3

Programa de 

Treinamentos

Shop Floor Management

O principal objetivo do plano de expansão foi redesenhar a estrutura de melhoria continua da MWM

Foco em Workshops Lean 

CIP TEAM

Antes Depois
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Programa de Treinamentos 

&

Multiplicadores LEAN

Desvios  diários

L e a n  T h i n k i n g  

Grandes Mudanças

HIGHLIGHTS DO PLANO DE EXPANSÃO
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1º Passo: 40 horas de treinamento 

intensivo* - Fevereiro 2019

*Todos os departamentos treinados pela equipe de CIP da própria MWM

17 departamentos envolvidos no plano de expansão, utilizando a estrutura A3 para projetos Lean

N° Areas

1 Segurança do trabalho

2 Logistica Interna

3 Plan. De materiais

4 Eng. de proc. Usinagem

5 Eng. de proc. Mont Acteon

6 Eng. de proc. Mont D08

7 Manutenção

8 Eng. Produto

9 Vendas e Market. Motores

10 CDP

11 Vendas e Market. CDP

12 TI

13 Qualidade

14 RH

15 Compras

16 SQE

17 Finanças

MULTIPLICADORES LEAN

Fase 2
Definição de tema

estratégico

Fase 1
Teoria

Fase 3
Situação atual

Fase 4
Abordagem 

solução

Fase 5
Implementação

de melhorias

Fase 6
Estabilizar 

implementação

Fase 7
Padronização e 

fechamento

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓



1818COMO (HOW)

O que é?
Iniciativa com escopo semelhante a de um Workshop Lean, implementado pelos 

multiplicadores de diferentes departamentos e orientados pela equipe de CIP.

*Dedicação dos 
multiplicadores

Mínimo 10% = ~1 hora/dia ou 1/2 turno por semana = 80 horas/projeto

Step 2
Definicao de temas 

estrategicos

Step 1
Teoria

Step 3
Estado Atual

Step 4
Abordagem da 

solucao

Step 5
Implementação de 

melhorias

Step 6
Estabilização

Step 7
Padronização e 

fechamento

PROJETO A3 LEAN

Projeto A3 Lean: 12 a 16 semanas – Dedicação parcial*

CIP - Treinamento
Alinhamento de
conhecimento básico



1919FOLLOW UP DOS PROJETOS

FORMATO A3
Os projetos são estruturados com o conceito de relatório A3, com validação incremental de 

cada etapa. Ferramentas de gestão visual são usadas durante todo o processo

War Room – Status Digital – MS Planner

Fase 2
Definição de tema

estratégico

Fase 1
Teoria

Fase 3
Situação atual

Fase 4
Abordagem 

solução

Fase 5
Implementação

de melhorias

Fase 6
Estabilizar 

implementação

Fase 7
Padronização e 

fechamento

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
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Uma vez concluídos, os Projetos Lean são apresentados em um congresso interno com participação de todos os 
colaboradores da empresa e avaliação pela alta liderança

1º MWM LEAN SUMMIT

Apresentação de 18 projetos A3 de todos os departamentos

Jul/19
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Ao final de cada ciclo Lean, uma premiação é distribuída entre os projetos TOP 3

Nov/19

Show Room

2º MWM LEAN SUMMIT

Apresentação de 15 projetos A3 de todos os departamentos
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::FY20::
Novo normal = nova 

abordagem

LEAN MINDSET

Uso de diferentes plataformas digitais para cada fase

Mesmo com restrições covid-19, um novo ciclo de Projetos A3 foi concluído em 2020

Demais fases
ON LINE

Fase 1 (Fev/20)

Presencial



23233º MWM LEAN SUMMIT - DIGITAL

Inovação: O 3º ciclo do Projetos finalizou com 13 horas de transmissão ao vivo e mais de 400 participantes

Ago/2020

Real-time interactions using smartphone

Apresentação de 19 projetos A3 de todos os departamentos



2424HIGHLIGHTS DO PLANO DE EXPANSÃO

MINDSET PARA A 

INDÚSTRIA 4.0

Desvios Diários

L e a n  T h i n k i n g  

Grandes Mudanças
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INTERNET 
DAS COISA

CYBERSECURITY

REALIDADE 
AUMENTADA 

BIG DATA

ROBÔS 
AUTÔNOMOS

MANUFATURA 
ADITIVA

SIMULAÇOES 

INTEGRAÇÃO DE 
SISTEMAS

CLOUD COMPUTING

TECNOLOGIAS HABILITADORAS

1784 - Mecanização

1870 - Produção em Massa

1969 - Computação & Automação

Hoje - Conectividade

AS REVOLUÇÕES INDUSTRIAIS
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Desp. Evidente

Desp. Oculto

Agrega valor

Indústria 4.0

• Eliminate 

• Simplicar

• Padronizar

• Automatizar

Quatro passos - E.S.P.A.

(D.E. )

(D.O. )

(A.V. )

Primeiro passo da Indústria 4.0 – Tenha cuidado e não automatize desperdícios

ROADMAP MWM – INDÚSTRIA 4.0
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Vários cases compartilhados em cada reunião

Comitê de Indústria 4.0 MWM
Time que centraliza iniciativas associadas à INDÚSTRIA 4.0 na empresa. Reuniões 1 vez ao mês

ROADMAP MWM – INDÚSTRIA 4.0
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1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Desenvolvimento de pessoas ∞

A3 Deployment

Foco em tecnologias, pessoas e novos modelos de negócios. Priorização realizada com relatórios A3

Ícones azuis - PoC & Aplicações básicas Ícones verdes - Escalabilidade Ícones laranjas – Aplic. Sistêmicas

Fase 1 Fase 2 Fase 3

✓

✓

✓

✓
✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Pessoas

Modelo de Negócios

A3

A3

A3

A3

✓

A3

A3

A3

A3

A3

ROADMAP MWM – REV. 2021



29INDÚSTRIA 4.0 - EXEMPLOS

Augmented reality

Additive  manufacturingIoT - Internet of things

Virtual reality

Vários cases implementados ou em estudo avançado (incluindo em departamentos ADM)

1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

Pessoas

Modelo de Negócios
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Impressora 3D usada para confecção de dispositivos de montagem, protótipos e pokayokes

Impressora 3D MWM

Conceito FDM : 
Fusão e deposição de materiais

Motor funcional

impresso Face shields: Covid-19

INDÚSTRIA 4.0 - EXEMPLOS

1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

Pessoas

Modelo de Negócios
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Implementação de Robôs Autônomos para atividades de logística interna

INDÚSTRIA 4.0 - EXEMPLOS

1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

Pessoas

Modelo de Negócios
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Implementação de RPA (Robot Process Automation) para tarefas administrativas

Reduzir errosReduzir tempos de ciclo do ADM

Padronização e rastreabilidade

Principais objetivos desta ferramenta

Aumentar o valor agregado ADM

INDÚSTRIA 4.0 - EXEMPLOS

1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

Pessoas

Modelo de Negócios



3333INDÚSTRIA 4.0 - EXEMPLOS

Six Sigma 84 horas White Belt / Green BeltLean & Ind4.0 = 10 horas 

Status: 673 colaboradores já certificados = 4330 horas de treinamento

SIX SIGMA
Programa de treinamento: Plataforma On Line para Lean, Six Sigma & Industria 4.0

1. Robôs 

Autônomos

2. Simulações

3. Integração de 

sistemas

4. Internet das 

coisas

5. Cybersecurity

6. Computação em 

nuvem

7. Manufatura aditiva

8. Realidade 

aumentada e virtual

9. Big Data

Pessoas

Modelo de Negócios
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SHOP FLOOR 

MANAGEMENT

Desvios diários

L e a n  T h i n k i n g  

Grandes mudanças

HIGHLIGHTS DO PLANO DE EXPANSÃO



35SHOP FLOOR MANAGEMENT

A mera existência de KPI's em quadros não melhora o desempenho de processos. Os líderes exercem a 
liderança através da comunicação regular que estimula a resolução de problemas em todos os níveis

Diretores/Gerentes Supervisor Áreas de suporte Team Leaders Operadores



36SHOP FLOOR MANAGEMENT

Reuniões de SFM são produtivas: geralmente de 5 a 15 min. Elas têm uma agenda, regras e um roteiro pré-definido. As 
pessoas devem priorizar os principais tópicos e apenas apresentar os problemas depois de pensar em uma possível solução

×
Informacoes usuais

endencias

Agenda Safety

Presença

Avisos

Ações

Hora extra

Taxa de 

rejeição

Produtividade

Ações

Solucao de 

problemas

çoeseral egurança roduçao - Statusualidade

G
ru

p
o

1
G

ro
p

o
2 Retrabalho

Rejeitos

Hora extraprodução

Hora extraProdução

ustos

Despesas de 

manutenção 

Despesas 

departamentais

Team  

Leader

Mentor

Mentee
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Linha de Montagem 1 Logistica Usinagem Linha de Montagem 2

SHOP FLOOR MANAGEMENT

Nível 5
(Ger→Dir)
11:00 – 11:20

Nível 1
(Op→ Fac)
07:30 – 07:35

Nível 2
(Fac→Tec. Op)

08:30 – 08:45

Nível 3
(Tec.Op→Sup)

09:00 – 09:10

Nível 4
(Sup→Ger)
09:45 – 10:00

Braggio Eduardo

Início nível 2:
TBD

Sidney 

Total: 56 reuniões diárias, 7 a 12 pessoas/reunião, 100% no GEMBA*

* Devido às restrições do Covid-19 e ao Home Office, alguns níveis ocorrem com uma versão on-line atualmente 
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3939PRINCIPAIS RESULTADOS – ACUMULADO 7 ANOS

Manufatura

Logistica & ADM

Produtividade

+ 23,3%

Valor Agregado

+ 10,6%

Densidade de mão de obra

- 19,4%

82 workshops + 52 Projetos A3 = 134

-18%

-25%

-15%

Montagem

Usinagem

Logistica
9%

14%

12%

18%30% 29%

Lead Time ADM

- 51,7%
WIP ADM

- 38,8%

-214.100
Papel impresso/ano

-1,9 ton
Borra de tinta/ano

-36.000 
Kwh/ano

-7.560
Litros de diesel/ano

Projetos A3
(Desde 2019)
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Publicações e Reconhecimentos

PREMIAÇÕES

2 artigos 
publicados pela 

SAE
(1 artigo apresentado no 

congresso)

Mérito em 
Gestão do 

Conhecimento

Vencedor do 
Mérito em 
Gestão da 
Inovação 

(Case Lean 
Administrativo)

Vencedor do 
Mérito em 
Gestão da 
Inovação

(Case Lean 
Manufacturing)

Premio Rei 
(Case ADM – CDP Jundiai)

+
Artigo publicado

pela SAE
(Case Logistica - Apresentado

no congresso)

Melhor A3
Lean Digital Summit

+
Artigo publicado

pela SAE
(Case: Lean & I4.0 -

Presented)

Prêmio Rei
(Case Ind40 - AMR)

Innovation Awards
(Conexão com Start ups)

Prêmio Kaizen
(3rd lugar nacional)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Govern
ment

Consult
ancies

Suppliers 
& 

partners

Start 
ups

Academic
institutions

Customers

R$160.000
Nenhuma contrapartida

R$300.000
Nenhuma contrapartida

R$2.4 mi
Contrapartida MWM: 40,5%

Aprovação em 3 editais do governo

Os avanços com a indústria 4.0 promovem o acesso natural a diferentes consultorias, instituições de ensino, 
clientes, fornecedores, Start Ups e até mesmo ao governo. Esse ecossistema suporta o Roadmap MWM

ECOSSISTEMA DIGITAL MWM
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:: São Paulo, 202 ::

Obrigado!!


